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Una empresaria innovadora
en cadarincon del globo

Cartier premia los mejores negocios del mundo creados por mujeres

Pauo Lacena Orones Madrid

oy abogada, me gusts el

mumdo empresarial ¥ tengo

ana buena idea”. Con estns pre-

misns fundd Betting Gotwen-

beriger s ermpresa de asesoria
Juridica, Lomastegal, en 2005, Se trata
de una firma que ofrece servicios de
eonsultn legal a un precio fijo v miés bajo
de lo tradicional. i se poede hacer esto
con un masaje, fpor qui no s puede
Thacer con una enipresa furidica® se pre-
guntaha Bettina antes de crear Lo-
mailegal que, con i penas dos afios de
vidu, ya ha sido seleceionada como una
de lis quince istas candidatas a los
Premios Cirtier 2007 & Injelativas Fe-
menins.

Eston premios, que fueron creados en
2006 por la firma de lujo, fundada en
1847 por Louis-Frangois Cartier, ¥ el
Faro Econdmico y Social de la Mujer;
ne entregn cads afio p-rn plnn]r.mu
rigidas por mujn:u De psta u:l.uznl,vn
colaboracion con la consultorn Mckin-
wey ¥ In ejmelu de mmkl:ndm‘?ﬁ
de negocios Innovidores por parte de
mujeres cmprendedoras,

Bl uhjetivo s que no se la tesn-
dencin de equiparacidn de la mujer y
el hombre en ¢l mundo laboral, 1 cual
se ve reflejada en cifras como las po-
blicadss por Business Week Online en
febrero de 2005, que sefiala que ln mitad
de lnd empresas de nueva creacion en
Estados Unidos son propiedad de muo-
Jeres. Asi, entre las finallstas hon ’ld.o
selecclonadas desde compaiiias com
L dde e camboyana Daniels Papl, de .w
afios, que esth llevando a eabo un pro-
yecto de “turismo sostenible®, con la
combinacion de turismd ¥ voluntaria-
do, de forma que los donantes tlenen
In posibilidad de disfrutar de sus va-
caciones ¥ ver al mismo temnpo a donde
va sy dineroy; hasta la tienda de hujo de
Angel Chang ¢n EE UL, que realiza
prendas digefiadas a prueba de man-
chas, arrugas, olores ¥ con serigraflas
que cambian de color o tejidos que pro-
vocun lusiones dpticas en tres dimen-
slones

Ayuda ccondmica y mentores
Durante el pmml.u mzsdv Junio se or-

clneo
parns los dmmlol griipos del jurado en
Pekin, Minmi, Paris ¥ Nueva Yorl En
ellas facron seleccionadas las quinee
propuesias mis prometedoras de este
afio, compuestas por tros fdeas inno-
vadoras de cada continente. El jurado
se compane de cinoo BTHpaR an e

Después de analizar ¢} pro-
cesty de asesorxmbento
Jegal en Espafin y compa-
rarla con el extranjero,
Betting Gitzenberger,
abogada de profiesidn,
tuvo la [den que Te permi-
bl fundar Ta empresa
enn la que actuadmente
opta a los Premios Car-
tier 2007 o Iniciativis Fe-
meninas: Lomaslegal.
“Siempre he dicho que
el slstema legal
4 bastante inaccesihle™
cuents Bettini "La gente
siemipire espera husta el
fiitino minute antes de
busear asesoramiento
porgue o saben eomo
actuar nf cudnoto Jes vica

costar’ Por oo, su em-
presi se b en una kdea
miy simple. Se truta de
un equipo de profesiona-
s que prestan sus servi-
cios de consulta legal a
través de fnternet, el telé-
fono o “tiendas™ legales.
121 cliemie estd asegurado
CONLTa SOFPresas inespe
radas o lo incertidumbro
e no saber culnto pueds
costirie unA consuita
concreta, ya que cada
una de #llis tiene una ta-
rifn predeterminadi Lo
innovador de Lomaslegal
€8 que permite el acceso
a sus servicios a través de
Ins vins tradicionales (In-
ternoty telfono) y las

“tendas” legnles, en las

que el cliente dlige en

qué quiere ser asesorado

¥ paga par elle como sl
atro prod

cualquiera. El objetive de
el proyecto es acorear el
derecho vl leyes 4l
gente y cambiar su forma
de verlos. “Si el aseson-
milento legal se convierto
en algo mis disponible,
In gente se acostumbourd
o consuliar o un abogndo
antes de tener un proble.
ma" asegurn.

Bettina Gotzenberger
8¢ presentd a los Pre-
mios Cartier 2007 des-
pués de gquedar finalista
ul premio de la mujer
emprendedora en el
concurso Barcelona Ac-
thva, una infciativa para
emprendedores del

ny

tenibilided e impucto medio ambiental

¥ &n¢lal, Bl presidente y director gene-

ral de Cartier, Bernad Fornas, explica

e €l premio no busca skmplemente
n LB! A i

también, o un
tinto eadn uno.

Los premios se olorgarin ¢ proximo
mes de octubre, después de que los
cineo grupos del jurado decidan qué
cinen propuestas de las quince finalis-
s son las que mejor se ajustan los erl-
terios que se valoran: ereatividad, sos-

camente, sino reflajar su compromiso
oo la promocién labaral de la mujer.
Py o

a
apoyo en general: no sélo ayuda fi-
nnndﬂi.ﬂnumhlmnpmmmwr
¥ de preparaciin” afirma. ¥ es que ¢l
premio, que se otorga o una mujer de

cada eontinente, incluye una beea de
20,000 délires ames (algo mis
e MO0 euros), formaciin pam un afio
entero ¥ una suscripciin gratuita al bo-
letin de alumnas del Insead parn em-
prosarios. Las motlvaclones de Cartier
adar los premios son, segin Bernard
Fornas, por un Lado, o hecha de que “los
villores empresariales forman parte del
ehdigo genético de Cartier™ y, por otro,

T el que, al ser joyeros, las mujeres han

dado forma o s historia

LAS GRIETAS
DELTECHO
DE CRISTAL

ESPARA "

* Dentre do h—.a! por-
contale da mujeros espa-
folas qua san proplatarias
de slguna peguofia o ma-
diana empress esid anfre
los mas altos de fos pubiti-
cados por Ia Rad Europea
pars Ia Wvestigacian do
Pymes: un 24%

CANADA

* Mientras que ol nimors
de empresarios masculi-
nos erecld un 38N antre
los afios 1981 y 2001 en
Canadi, of de empresarias
aumantd casi cnco veces

neurship: isaves and pall
chlon (Empresas de mujo-
roq: tomas y paliticas)

AUSTRALIA

» En 2002 ol m-nldn )
directoras geanorales do
Australio se ostimaba en
wun 10.7%, an comparacian
con el 1otal de los directo-
rea generales. Es wno de

los datos menos alentado-
res para fa mijer publica-
do por Land, un medio de
comunicacion enline de
Lucomburgn

REIND UNIDO

« Entro los sfies 2000 y
2002, el nimera de muje-
res que se lantaron a la
aventura @ iniclaren su
proplo negoclo on Gran
Bretafia crocié un 28%
Aur nal, solo ol 16% da la
pequeiios y modianas om-
oresas son propindad do
muberes, o o los por-
contajes mian bajos do Eu-
ropa,

© La Comizién Enropen os-
Tablecia on 2001 que las
mujeros represeniatan ol
27A4% de 1odas lon empra-
warion alomanes. Aungque
o un parcentale impor
tante, ol sogmonto do
nvmes que son Drooiedad
de mujeras os un punto
menor (23%) que ol de Ea-
pahs.
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LOmasLEGAL,
candidata a los
premios Cartier

rits Lk exhoustiyie selecaion, L compa-
I file espanoly LOmasLEGAL, fundada
por la espanoly Bettina Gatzenberger v

decheadi o ln prestacion, a traves de "tien-
dus", weléivme e Internet, de servicios legales
de hajo coste, ba sido i de las quinee fina

listas mundiales (3 por cada continente) que
i los prestigiosos “Carbier Woitien &
Inititative Awards™ Estos
distinguen o s aneo mejores deas mnova

ardones, que

dors de mgeres en la creacion de empresas,
estin patrocinades por o mencionada firma
de lupo v ¢l Foro Feondmico v Social de la
Mujer. st bien cuenmtan ademas co
racion de L consu llora Mekinsey vl eseue
s INSEAD

da de 54 afos

colibo

la dhe admimstracion de empr

Hettina Coitrenherger. abe

v ocon un posterado en Derecho Comercial
Intermaetonal, fundo en el ano 2003 L socie
dad Tdeandun, especializadi en servieios le-
nar
laglitar

pades v de imversion v, en 20005, pusao
chit LOmasLEGAL sobre |
servicios legales en despachos a pie de calle

o Larlas

i bise

s comio por teleliome ¢ Intemel.
fipis v presiamente determinadas

Las grandes
inmobiliarias
unen sus fuerzas

nootal de catoree wrandes inmaobiliarias
Uu:qnului.l- se han unide para constitir

v erupo gque impualse odo tipo decin

canvas  istitecionales., comerciales v ode
murkeling quie sievan pae favorecer by exve-
lenenn en su actividac inmobiliaria en los am-

bites v mercados nucwnal e imtermacional en

e Lino de Tos trabapos mis sm
arrollur sern el contacto peni-
e Comn nversores v oaniistas imlercioni-
les para exphicar las excelencis del sector e
mcrementar la confianza en este mercado

El respomsable de trabagar en los objet-
vios Tundacioniles v manteper las relacio
nes con las admimistraciones, entidades -
mincierias, analistus ¢ mversores seraoel re-
(5
dro Pérer Ferminder, mientris gue la presi-
jin la reedido en Fernundo Martin Al-

conoeido e independiente privtesion

vires, presidente de Maortinsa-Fagdesa De

deniis de sk, en ey

hi LTLPH S0 eh
cuentran mmohlaras de primer orden co-
myo Clolomial, Chamarting Metrovacesi, No-
zar, Ruyet, Realia, Restaura, Reyal Urbis v

Sacvr Villehermoso, et

Madrid

Tecnelogia, entidad
perteneciente al Ayuntamiento de Madrid,
asesora cada mes a 1600 pymes madr
lefas en cuestiones de tecnolagias apl
cadas a la practica empresarial Desde que
comenzara esta iniciativa, un equipo de
once asesores han confactado ya con
42017 empresas, han visitado a mas de
23202 y ha entregado un informe
personalizado y gratuito de sus nece
sidades tecnolégicas a 7.300. Bl 86 por
ciente de ios empresarios que han partici
pado en esta campana valora positiva
mente la iniciativa municipal

TerminalA, poral de servicios y venta
de hilletes de avion por Intemet, espera
comenzar a operar en 18 nuevos paises a
partir de ahora, lo que le convertira en la
3gencia con mMayor presencia europea, por
delante de las grandes empresas
internacionales. La compania ha imple
mentado una web, weww.billetaje.com para
agencias. Ademas de vender al clientefinal,
la com pania prasta servicio a mas de 2.0001
agencias de viajes fisicas que ne poseen
licencia IATA y que, por lo tanto, no pueden
emitir billetes de avian.

NH Hoteles ha firmado un crédito
sindicada por valor de 850 millones de
euros con vencimiento a cinco anos y en el
gue participan hasta 34 entidades
bancarias (el BEVA es el banco agentel. La
compafia prevé casi duplicar con este
fondo su numern de habitaciones abiertas
en los proximos tres afos, hasta totalizar
72000 habitaciones y, segun su Plan
Estratégico, una rentabilidad operativas de
rmas de 300 millones de euros a finales de
2009, Actualmente cuenta con 337 hoteles
que suman mas da 49,000 habitaciones

Body Factory, cadena espanola de
gimnasios & Instalaciones departivas con
mas de 20 anos en el sector, ha inaugurade
su primer centro en el mercado
internaciona (mas de 1.800 metros
cuadrados), concretamente en Bologna,
Italia. La cadena, que cuenta en Espana con
34 centros, tiene también prevista la
présima apertura de un segundo centro en
ftalia, concretamente en la localidad de
Castelmaggiore.

Industrias Titédn, sociedad
espanola de pinturas para decoracion
que este afo conmemora su 90
anversario, obtuve en el ano 2006 una
facturacidn de 139,3 millones de euros,
|0 gue supone un crecimiento del 8 por
ciento en relacion al afdo anterior,
mientras. que su bengficio neto totaliza

LUINAR L

49 millones y sus exportaciones
alcanzaban los 6,7 millones,

The Carlyle Group, fima global de
private equipty, ha acordado |2 adguisicion
de la sociedad de calificacio Applus
Servicios Tecnologicos a Agbar, Union
Fenosa y Caja Madnid par un valor wotal de
1480 millones de euros. El Grupo ha
experimentado en los ultimos anos un
fuerte crecmiento a través de
adquisicionas y actualmente suma mas de
130 empresas en tode el mundo,

RAC Paris, fabricante y distribuidor
frances de gafas, ha abierta una filial en
nuestro pais, donde ha iniciado [a

zacion en Espana de las marcas
"Von Dutch’ "Airmiess” y "UNI'
L2 apertura de la filial viene & consolidar el
proceso de expansion europea comen
zado recientemente por esta firma.

Grupo STIHL, multinacional
especialista en maguinarnia forestal, agricola
y de jardineria {2019 millones de euros de
ingresps en 2006 en todo el mundo),
registrd el ano pasado una facturacion de
6% millones de euros en Espana, lo gue
representa un crecimiento del 183 por
ciento respecto al afo anterior, Para el
cierme de este gjercicio, las previsiones de la
camparia son alcanzar un incremento del
8 por ciento, hasta llegar a los 70 millones
de euros

Caja Madrid ha adquirido a Repsol el
edificio mas alto de Espana para ser su
sede. Ubicado en la antigua Ciudad
Deportiva del Real Madrid, el precio de fa
transaccion se ha fijado en 815 millones de
eurns, de los cuales el 70 por ciento se
pagara ahora y el 30 por ciento a la entrega
del edificio: La Torre de Caja Madrid, que
contarda con 74000 metros cuadrados
sobre rasante, mas otros 36000 bajo
rasante, tendrd una capacidad para 4000
profesionales, frente a los 1,600 con que
cuenta la actual sede,

Compania Cervecera de
Canarias consiguio el ano pasado un
beneficio por sus actividades ordinarias de
25 millores de euros, lo que representa un
aumento del 158 por ciento respecto al
ejercicio anterior. La facturacion se situd en
los 1408 millones de euros {un 87 por
ciento mas), con upos costes de 1162
millones de euros, La cartera de bebidas
complementarias distribuidas por CCC ha
pasado de significar el 0,5 por ciento al 3.5
por ciento de su volumen total de ventas
durante el ultime ano.
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TEXTO. FERNANDO VELASCO

“Ta as1gnatura

pendiente de las

" mujeres es pensar a lo grande”

][IRISTA,EMPRESARIA,POIIGLOT&.PERSEVERANTE
y entusiasta. La catalana Bettina Gotzenberger, de 55 anos es
la creadora del provecto LOMASLEGAL. Aqui, el bufete de
abogados se transfromé en ‘supermercados de la ley’, donde el
asesoramiento es accesible y econémico. Un proyecto que le
ha supuesto ganar el prestigioso premio Cartier Women's Initiative
Award (premio a las mujeres emprendedoras). Curiosamente,
todo surgit en un salén de belleza.

Bettina Gotzenberger bas set up Spains first “legal s
“What’s still missing is
for women to think big”

BETTINA GOTZENBERGER, THE FOUNDER OF LOMASLEGAL ISA

busy woman. This persistent and enthusiastic polyglot 55year-

old Catalan jurist and businesswoman has tranformed the classic
lawyer’s office into a “legal supermarket” where legal advice is a

Aug 2008
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Tras una vasta y reconocida trayectoria
profesional, ;cémo y por qué se planted el
reto de emprender LOMASLEGAL?

Me encontraba en un centro de estética, de facil
acceso y precios econdmicos, cuando pensé, jpor
qué no hacer lo mismo con servicios de
asesoramiento legal? ;Por qué no bajar los despachos
de abogados a pie de calle y facilitarle al cliente el
camino a la informacién sobre sus derechos?
Maduré la idea e hice un estudio de mercado que
reflejé una altisima aceptacion por parte del pablico.
A partir de ahi me puse a buscar socios y a pensar
como y qué ibamos a ofrecer exactamente.

¢En qué consiste la empresa y qué
la convierte en una iniciativa tan
innovadora?

Es un servicio de asesoramiento legal

de calidad, pero sin obedecer al modelo

@

Sin cita previa,

Perfil Negocios / Business Profile

cheap and accessible service. Curiously, this innova-
tive project, which led to her winning the prestigious
Cartier Women's Initiative Award, all started in a
beauty salon.

After a long and successful legal career, how and
why did you go about starting LOMASLEGAL?

I was in a beauty shop, which was easy to find and rela-
tively cheap, when | thought: "Why not do the same
with legal advice services? Why not bring lawyers’
offices onto the street and provide customers with a
way of accessing information about their rights?” The
idea stayed with me and | did a market study which
showed that the idea was very popular with the public.
Then | started to lock for partners and to
think about what exactly to offer.

How is the company set up, and what
makes it such an innovative enterprise?
LOMASLEGAL offers a quality legal

clisico de atencién al cliente en un LZ€M€ I?mﬂo-f advice service but without following the
despacho. Pam ello, hemos abierto ﬂex*{élﬁfx classic model of custormer service from
tiendas ficiles de visnalizar y de acceder, precm.f mas an office, and this means a number of
con horarios mas flexibles, sin cita ecanémicos added advantages. For this, we have
previa y con precios econdmicos y opened shops that are easy to see and
transparentes. En definitiva, estamos A _P?"?'O?" enter, and which are open for longer
eliminando las barreras a la hora de o hours. Aprior appointment is not neces-
: - apporntment s ;

contratar este tipo de producto. Asi, la sary, and the prices are cheap and clearly
; o ; not necessary, R

informacién sobre Derecho esti al ﬂdi’b N set out. In short, we are eliminating the
alcance de todos de una manera G ep reces barriers that faced many people when

dare ¢

comoda, sencilla, ripida y economica.
Fomentamos ademis la consulta
preventiva, lo que contribuye a la
seguridad juridica del cindadano. Con
todos estos factores tenia claro que iba
a ser una iniciativa de impacto social.
:Qué proyeccién de crecimiento prevé para
la compaiiia?

Tenemos previsto a lo largo de este afio la apertura
de seis nuevas tiendas en las principales cindades
espafiolas, ademas de otras diez para 2009. Esta
expansion es posible gracias a un modelo atractivo
de franquiciado que permite a los abogados trabajar
con la mixima independencia pero con el respaldo
de nuestra marca.

:Qué claves imprescindibles
convertirse en una mujer empresaria de éxito?

estima para
Entiendo que las claves son el entusiasmo y la
perseverancia. Pero en términos empresariales, la
asignatura pendiente de las mujeres es desarrollar el
‘think big’, es decir, la capacidad de ‘pensar a lo
grande’, de tener vision. Ademis, debemos ser
menos modestas ¥ mis exigentes.

heap and
clearly set out

®

they hired these kinds of services, mak-
ing information about the law available
to everybody in a guick, simple, cheap
and convenient way. Furthermore, we
encourage preventive  consultation,
which contributes to citizens’ legal security. We also
ensure that our professionals’ work and family needs
are balanced. All these factors made it clear to me
from the beginning that this initiative was going to
have a social impact.

How do you expect the company to grow?

We plan to open six new branches in the main Spanish
cities this year, and ancther 10 in 2009. This expan-
sion is possible thanks to an attractive franchising
mode| that allows lawyers to work with the maximum
independence, but with the support of our brand.
What are the crucial factors in becoming a
ful b
| understand the key factors to be enthusiasm
and dedication. In business terms, what's still
missing is for women to think big, to have vision.
Furthermore, | think we need to be less modest
and more demanding.

ucce: woman?

Su DNI

De padres alemanes,
Bettinanacio en Barcelona
en 1953 ytiepe dos
hijos. Es abogada, perito
mercantil, traductora
jurada del aleman En
2003 cred [IDEANDUM, una
firma de asesoramiento
internacional y en

2005 LOMASLEGAL,
Representante de
compafiias espafiolas

en variospafses, es
también vicepresidenta
delaEuropean
Management Association
en representaciindela
Confederacion Espafiola
de Directivos y Ejecutivos.

The CV
Of German parents, Bettina
was born in Barcelona
in1953. Sheis a lawysr,
acommerce expert and
alegal transtator from
German. In 2003 she
created IDEANDUM,

an international
consuttancy firm and
in2005 LOMASLEGAL.

She represents Spanish
companies abroad, and she
is the vice-president of the
European Management
Association reprasanting
the Spanish Confederation
of Directors and Executives,
wiww.lomasiegal com
e
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